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智能体交付不是把
模型接上去，
而是把失败路径先
设计清楚
Loop、工具、上下文、回退与人工
接管：真正决定智能体能不能进生
产的，往往不是“会不会答”，而是
“坏了以后怎么收”。

Folio slides demo · A4 landscape · 7 slides
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0 1  ·  C O R E  L O O P

核心可以很小，
复杂度大多长在外层

一个能跑起来的 loop 也许只要 几十行，但让
它持续可交付的成本，通常落在工具约束、状
态可见性、回退设计和人工接管上。

如果 loop 每个迭代都在变长，通常不是模型不够
强，而是你在用内部复杂度替代系统设计。 
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不要把所有问题都交给更长上下文，先收紧任务边界。–

默认路径必须比“自由发挥”更强，否则线上会用事故替你补
设计。

–

工具越多，越要提前定义停止条件和失败出口。–
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0 2  ·  F A I L U R E  M O D E S

进入生产之后，最贵的不
是模型单次调用，
而是失败不可见
三种角色各自失明一次，系统就再也没有人敢
依赖它。

可交付智能体至少要同时回答三件事：现在做到哪一
步、为什么这样做、如果失败谁来接。 
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用户不知道系统在做什么，只会把所有等待都理解成“它卡住
了”。

–

团队不知道系统为什么错，只能在日志和猜测之间来回切。–

运营不知道什么时候该接手，于是人工兜底总是来得太晚。–



0 3  ·  O P E R A T I N G  S I G N A L S

不要只看“答得像不像”，
要看系统是否越来越稳

-31% 人工接管前的平均
定位时长

+18% 任务首次完成率改善 42s 复杂任务的中位交付时长 4
类

必须显式建模的失败类型

真正值得展示的 KPI 不是“模型更聪明了”，而是系统更容易被团队信任了。 
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0 4  ·  B E F O R E  /  A F T E R

从“会跑”到“能交付”，
通常是默认值和界面的重
写
旧方案 新方案
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把模型、工具和状态全堆在一个聊天窗口里。–

失败后只能回看原始日志，业务团队无法自助定位。–

默认路径模糊，系统经常“继续做错的事”。–

拆出任务阶段、证据块和人工接管节点。–

把来源、动作和结果放进同一页，减少跨系统跳转。–

默认收紧任务边界，把不确定性交给确认和回退。–



0 5  ·  D E L I V E R Y  F L O W

一个更稳的交付流程，
往往比一个更强的 prompt
更有价值
01 先收窄任务 02 把失败前置

03 让人能接手
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先定义任务输入、输出、工具范围和停止条件，再谈模型自
由度。

– 在设计阶段就列出最常见的失败模式，并给每类失败一个明
确出口。

–

人类接手时必须看得到任务阶段、证据来源和上一步动作，
而不是只看最终报错。

–
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交付不是把答案做出来，而是把系统做成团队
敢反复依赖的东西。
hello@folio.design · folio.so
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